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Veränderungen meistern
Erfolgreiches Change-Management 

im sozialen Bereich
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Der ständige gesellschaftliche Wandel, aber 
auch steigende Anforderungen der eigenen 
„Klientel“ (ob Teilnehmende an Veranstaltungen, 
Kita-Eltern, Ehrenamtliche etc.) sowie gesetzli-
che oder finanzielle Vorgaben führen dazu, dass 
Sie und Ihre Einrichtung sich kontinuierlich ver-
ändern und entwickeln müssen.

Als Reaktion aus dem eigenen Team hören Sie dann 
Sätze wie „Immer wird noch etwas zusätzlich oben-
drauf gepackt!“ oder „Das haben wir doch schon 
immer so gemacht!“ Und je mehr Sie dagegen argu-
mentieren, umso mehr verhärtet sich die Situation.
Zu alledem können Sie vielleicht sogar einige der 
Vorbehalte nachvollziehen und ächzen ebenfalls 
unter den steigenden Anforderungen. „Change 
Management“ ist gefragt!

In diesem Seminar reflektieren Sie Ihre eigene 
Haltung gegenüber Veränderungsprozessen und 
lernen, wie Sie Widerständen aus dem Team be-
gegnen können. Sie erfahren, wie Sie mit Ver-
änderungsgegner*innen wertschätzend-souve-

rän umgehen und auch skeptische Kolleg*innen 
„mitnehmen“ können. So gestalten Sie heraus-
fordernde Situationen konstruktiv und bauen 
Spannungen, Vorbehalte und Ängste im tägli-
chen Miteinander ab.

Inhaltliche Schwerpunkte:
• 	 Warum werden Veränderungen oft als müh-

sam oder unangenehm empfunden? 
• 	 Wie geht es anders?
• 	 Welche Haltung haben Sie selbst zu Verände-

rungen?
• 	 Widerstände gegen Veränderungen verstehen 

– wie hängt dies mit Bedürfnissen zusammen?
• 	 Wie gehen Sie mit „Killerphrasen“ um?
• 	 Wie führen Sie mit „Sog statt Druck“?
• 	 Dem ständigen Wandel gelassen begegnen

Der Tageskurs liefert Ihnen praktische Impulse 
für das eigene Change-Management. Er richtet 
sich an Leitungskräfte und an Teamleitungen im 
sozialen Bereich. Inputs wechseln mit Übungen 
zur Reflexion und Gelegenheit zum Austausch.
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